VAN PHONG UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 31/BC-TTPVHCC An Giang, ngay 31 thang 3 ndm 2023
BAO CAO
Tinh hinh hoat dong quy 01/2023 va phwong huwéng, nhiém vu quy 02/2023

. Tinh hinh, két qua hoat dong quy 01/2023

1. Tinh hinh tiép nhan va xix Iy hé so' thi tuc hanh chinh

- Trong ky, Trung tm Phuc vu hanh chinh cng da tiép nhan 39.810 ho so
tha tuc hanh chinh cua to chire va ca nhan, trong do:

+ Ho so thyc hién truc tuyén muac do 3 (mot phan) 12 4.125 hd so (chiém ty
1& 1a 10,4%).

+ Ho so thuc hién truc tuyén mirc do 4 (toan trinh) 1a 14.494 hd so (chiém
ty 1€ 1a 36,4%).

- Hb so thyc hién sb hoa 12 18.619 hd so.

- Hb so thuc hién 4 tai chd 12 8.644 hd so.

- Tong s6 ho so da xir 1y 12 41.390 hd so, trong do:

+ Ho so xur ly dung han 13 41.385 ho so (chiém ty I 12 99,9%).

+ Ho so xur ly tré han 12 05 hd so (chiém ty 18 1a 0,1%).

- S6 ho so dang giai quyét 1a 3.109 h6 so.

2. Cong khai, niém yét va wng dung cong nghé thong tin trong giai
quyet thi tuc hanh chinh

- Phoi hop véi Vién thong An Giang cong khai, niém yét va cap nhat danh
muc thu tucohanh chinh MGi ban hanh; duoc thay the, stra doi, bo sung va bi béi
bo thudc tham quyen giai quyet va pham vi chirc nang quan ly cua cac S¢: Van
hoa, The thao va Du lich, Nong nghi¢p va Phat trien ndng thon, Thong tin va
Truyén thong, Cong thuong, va Xay dung; cap nhat quy trinh noi bo trong giai
quyet thu tuc hanh chinh thuc pham vi chire néng quan ly nha nuée cua S¢ Ke
hoach va Pau tu I1én Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.,

- Tham gia I6p tap huan huéng dan, hd tro trién khai két ndi Cong Dich vu
cong/Heé thong thdng tin mot ctra dién tir cap tinh véi HE thong phan mém Dang
ky, giai quyet chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyen do By Lao dong - Thuong
binh va X& hoi to chuc.

3. Cung cap céc dich vu va hd tre té chirc, ca nhan trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

~ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong duy tri viéc cung cap cac dich vu hd
tro to chirc, cd nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh nhu:

- Phdi hop Buu dién tinh tiép nhan 1.772 ho so va tra két qua 13.011 hd so.

- Ngan hang Vietinbank thu ho phi, I€ phi giai quyét tha tuc hanh chinh
trong Ky trén 2,2 ty dong.
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4. Khao sat, danh gia méc d hai 10ng cha té chirc, ca nhan khi thuc
hién tha tuc hanh chinh

Trong Ky, c6 34 luot ¥ kién danh gia, da sb nhan duoc su danh gia tich cuc
vé hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng: hai long vé chat luong dich
vu (15 luot), thai d6 phuc vu (15 luot); khéng hai 16ng vé nghiép vu nhan vién
(02 lwot), thoi gian giao dich (02 luot).

5. Cong tac khac

- T6 chiic hop tong két tinh hinh hoat dong nam 2022 va dé ra phuong
hudng, nhiém vu nam 2023 caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Tiép va 1am viéc véi Poan kiém tra Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu veé kiém tra, ra soat thao g& khé khan viedng mac trong giai quyet tha
tuc hanh chinh.

- Tiép va lam viéc voi Doan kiém tra, khao sat viéc thyc hién cac noi dung
theo B¢ &n 06/CP cua Chinh phu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Lap bang phan cdng cong viéc thyc hién cac ndi dung dugc giao theo
Thdng bao s6 63/TB-VPUBND ngay 01/02/2023 ciia Vian phong Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phan cong theo ddi, thuc hién cac nhiém vu cua Van phong Uy
ban nhan dan tinh tai Quyét dinh sé 77/QD-UBND ngay 18/01/2023.

- Cong vin vé viéc bao cao két qua trién khai thuc hién sé héa hd so thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng gui can b, cong chuc, vién
chuc S¢, ban, nganh tinh lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cong van vé Viéc cir can bo, cdng chuc, vién chace dén 1am viéc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng gui S, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan.

- Cong vin vé viéc xay dung Dé an tinh gian bién ché giai doan 2022 — 2026
caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng giri Van phong Uy ban nhan dén tinh.

- K& hoach quan Iy bién ché giai doan 2022-2026 cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng gui Van phong Uy ban nhan dén tinh.

- Thuc hién céac bao cao:

+Ton tai, han ché va kién nghi, dé xuat ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh
cdng gui Van phong Uy ban nhan dén tinh.

+ Tinh hinh, két qua to chire hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cura, mot cura lién thdng quy 01/2023 tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.

+ Két qua thyc hanh tiét kiém, Chéﬁng lang phi nam 2022 cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng gui Van phong Uy ban nhén déan tinh.

* Panh gia chung

Trong quy 01/2023, cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha
tuc hanh chinh cho t chirc, ca nhan luén dugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng cuing Sé, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan phdi hop thuc hién chat
ch&, nhanh chéng, dung quy dinh va tao diéu kién thuan nhat cho té chirc, ca nhan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.
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So véi cing ky nam trude, lwong hd so tiép nhan ting 19.625 hd so (don vi
c6 s6 lwong hd so phat sinh nhiéu nhat 1a Céng an tinh v&i 11.253 hd so duoc tiép
nhan), trong d6 lugng hd so thuc hién theo phuong thire truc tuyén mirc d6 3 (mot
phan), muc d6 4 (toan trinh) ting 6.686 hd so; hd so xir Iy dang han van duy tri
& muc cao dat ty 18 trén 99%:; c6 05 hd so xt Iy tré han (giam 13 hd so), nguyén
nhan la do can b phong chuyén mon cia cac S¢: Tai nguyén va Moi truong, Lao
do6ng — Thuong binh va Xa hoi, Théng tin va Truyén thdng, Tai chinh va Cong
thuong xu ly cham tré.

Il. Phwong hwéng, nhiém vu quy 02/2023

1. Tiép tuc phdi hop tét véi So, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan
trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, sin sang phuc
vu va tao diéu kién thuan loi, dam bao su hai 1ong cho té chirc, ca nhan, hudng
dén cach 1am viéc chuy@n nghiép, hién dai, van minh.

2. Thuong xuyén theo ddi tinh hinh giai quyét ho so thi tuc hanh chinh caa
S&, ban, nganh tinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh,
nham dam bao ding quy trinh va thoi gian quy dinh; ra soat, thong ké, cap nhat
chinh xac, kip thoi cac thu tuc hanh chinh, quy trinh n6i bd méi ban hanh, chuan
hod, stra doi, bo sung, thay thé va bi bai bo thudc thim quyén giai quyet cua S¢,
ban, nganh tinh va cac don vi lién quan 1én Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua tinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung duoc giao theo Thong bao s6
63/TB-VPUBND ngay 01/02/2023 cta Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc
phan céng theo ddi, thuc hién cac nhiém vu cia Vian phong Uy ban nhan dan tinh
tai Quyét dinh s6 77/QB-UBND ngay 18/01/2023.

4. Trién khai thuc hién céc cobng viéc dugc giao theo cong van sb
322/UBND-TH ngay 30/3/2023 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc day manh hiéu
qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: xay dung ké hoach trién
khai hd trg, huéng dan to chirc, ca nhan nang cao ki nang s va thuc hién cac dich
vu cOng truc tuyén. ..

5. Thudng Xuyén ra soat, sap xép lai nhan su; bo sung cac trang thiét bi ky
thuat can thiet nham dam bao trién khai hiéu qua cac nhiém vu duoc giao.

6. Day manh céc hoat dong tuyén truyén, quang ba, khuyén khich, hudng
dan té chic, ca nhan su dung dich vu cdng truc tuyén va nhitng dich vu tién ich
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng nham dap tng tét hon nita nhu cau giai
quyét tha tuc hanh chinh cua té chie, ca nhan.

Trén day 1a bao cao két qua hoat dong quy 01/2023 va phuong hudng,
nhiém vu quy 02/2023 cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh An Giang./.

KT. GIA,M POC

Noi nhan:

- S¢, ban, nganh tinh (bao céo);

- Lanh dao Van phong UBND tinh (bao cao);
- Phong TH VPUBND tinh (b&o céo);

- Ban Giam déc, VC TTPVHCC;

- Luu: VT, HC - TH.
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